STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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Os. Bolestawa Chrobrego 13A/1, 60-681 Poznan
NIP: 7772715576, REGON: 301014510



1. WSTEP DO STANDARDOW
Ochrona matoletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetow MELIORA REDDERE
Magdalena Zwierzdzynska. Bezpieczenstwo i dobrostan dzieci i mlodziezy jest wartoscig

nadrzedna.

Niniejsze standardy zostaly opracowane w oparciu o Ustaw¢ z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.
z 2024 r., poz. 560) i1 okreslaja zasady postepowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze
dziecko jest krzywdzone.

Niniejsze standardy zostaly sporzadzone w jezyku zrozumiatym dla dzieci i mlodziezy,

uwzgledniajac rowniez potrzeby dzieci niepetnosprawnych.

Celem niniejszych standardow jest:

Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw maloletnich pacjentow.
Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.

Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich pacjentow.

Kierowanie si¢ dobrem matoletniego pacjenta w podejmowanych dziataniach.
Weczesne rozpoznawanie 1 reagowanie na sytuacje zagrozenia.

Rowny dostep do §wiadczen dla wszystkich matoletnich pacjentow.

N o o s wbdh e

Wiaczanie matoletniego pacjenta w proces decyzyjny w sposob dostosowany do jego wieku
oraz dojrzatosci.

o

Udzielanie pomocy matoletnim pacjentom, ktoérzy doswiadczyli krzywdzenia.
9. Postanowienia niniejszych standardéw sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa 0Oraz

zasadami wspoltzycia spotecznego.

W niniejszych standardach mozna znalez¢:

1. Definicje kluczowych pojec.

2. Informacje o osobach odpowiedzialnych za ochron¢ matoletnich pacjentow w MELIORA
REDDERE Magdalena Zwierzdzynska.

3. Zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego pacjenta.

4. Postanowienia koncowe.

Niniejsze standardy majg zastosowanie do wszystkich osob, ktore przebywajg na terenie
MELIORA REDDERE Magdalena Zwierzdzynska lub w zwiazku z jej dziatalnoscia.

Zachecamy do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszych standardow i stosowania si¢ do nich.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z p. Magdaleng Zwierzdzynska.



2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. SLOWNIK POJEC

Okreslenia i skroty uzyte w niniejszych standardach:

1.

10.

11.

12.

13.

Podmiot — podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza pod firmg Magdalena Zwierzdzynska
.MELIORA REDDERE” z siedzibg w Poznaniu, w formie indywidualnej praktyki
zawodowej, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz wpisu do Rejestru Praktyk Zawodowych Fizjoterapeutow,
prowadzonego przez Krajowa Izbe Fizjoterapeutoéw, pod numerem 000000210415 - F-01.
Wriasciciel podmiotu — Magdalena Zwierzdzynska.

Standardy — niniejszy dokument zatytutowany ,,Standardy ochrony matoletnich. Procedura
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.”.

Dziecko, matoletni pacjent — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie, ktore powoduje u dziecka
cierpienie fizyczne lub psychiczne, wykorzystywanie seksualne, fizyczne lub psychiczne, a
takze $wiadome narazanie na niebezpieczenstwo, w tym jego zaniedbanie, w szczegdlnosci
popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg.

Zagrozenie dobra dziecka — sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na krzywdzenie lub
zaniedbanie.

Przemoc domowa — dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng. Przemoc domowa moze
mie¢ wiele rdznych skutkow, w tym: narazenie na niebezpieczenstwo, naruszenie godnosci,
nietykalnosci cielesnej, wolnoSci oraz prywatnosci, wyrzadzenie szkody na zdrowiu,
ograniczenie dostepu do srodkéw finansowych.

Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem — zesp6t zasad i dziatan, ktore nalezy
podja¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem — osoba
wyznaczona do przyjmowania zgloszen o krzywdzeniu lub zagrozeniu krzywdzeniem
maloletnich, udzielania im wsparcia oraz monitorowania realizacji podj¢tych dziatan.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje, ktore pozwalaja na identyfikacje dziecka,
czyli osoby fizycznej ponizej 18 roku zycia.

Zgoda opiekuna dziecka — wyrazenie zgody, w formie prawem wymaganej, przez rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka, na okreslong czynnos¢ prawng lub faktyczng (np. dziatanie
lecznicze), ktore dotyczy dziecka.

Rzecznik Praw Dziecka — niezalezny organ wtadzy publicznej powotany do ochrony praw
dziecka.



2.2. PODSTAWY PRAWNE

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przeste¢pczoscig na tle
seksualnymi ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw.
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3. OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O
ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIM ORAZ UDZIELANIE IM
WSPARCIA

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim oraz
udzielanie im wsparcia:

Przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim.

Udziela wsparcia matoletnim, ktorzy doswiadczyli lub sg $wiadkami przemocy.

Prowadzi rejestr zgtoszen.

Dokonuje przegladéw i aktualizacji Standardow.

Monitoruje realizacj¢ i przestrzeganie Standardow.

Reaguje na sygnaty naruszenia Standardow.

N o o s wbdh e

Prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru

maloletnich.

Na podstawie Standardow osobg odpowiedzialng w Podmiocie za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletnim oraz udzielanie im wsparcia, a takze odpowiedzialng za
wdrozenie Standardow oraz ich realizacj¢ w Podmiocie, jest Wiasciciel Podmiotu.

W ogdlnodostgpnym miejscu w Podmiocie wywieszone sg informacje zawierajace:
1. Dane kontaktowe do stuzb pomocowych i interwencyjnych.

2. Numery bezptatnych telefonéw zaufania.
Wz6r informacji stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

4. SPOSOB DOKUMENTOWANIA ORAZ ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

W Podmiocie prowadzony bedzie rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji.



Rejestr zostanie utworzony w momencie pojawienia si¢ pierwszego zdarzenia polegajacego na

ujawnieniu lub zgloszeniu incydentu lub zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego.
Rejestr bedzie prowadzony w formie papierowej lub elektronicznej.

Rejestr bedzie mial form¢ Kart Interwencji. Karty Interwencji beda przechowywane przez
Wriasciciela Podmiotu w miejscu prowadzenia dziatalno$ci leczniczej, przez okres prawem
wymagany.

Za prowadzenie wspomnianego powyzej rejestru odpowiada Wtasciciel Podmiotu.

5. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
PACJENTEM A WLASCICIELEM PODMIOTU, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

5.1. ZASADY OGOLNE

1. Wiasciciel podmiotu zobowigzany jest do przestrzegania:

1) przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego,

2) praw pacjenta.
2. Wtasciciel Podmiotu we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta ma obowigzek Kierowac si¢ jego dobrem i najlepiej pojetym interesem.
3. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Wtasciciel Podmiotu bierze pod uwage:

1) wiek,

2) sytuacj¢ medyczna,

3) mozliwosci poznawcze,

4) indywidualne potrzeby.
4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Wtasciciel Podmiotu zachowuje:

1) zyczliwos¢,

2) empatie,

3) szacunek,

4) wrazliwos¢ kulturowa,

5) postawe nicoceniajaca.
5. Na badanie maloletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode opiekuna dziecka, z zastrzezeniem
sytuacji nagtych, ratujgcych zycie lub zdrowie matoletniego pacjenta.
6. Badanie maloletniego pacjenta nalezy wykona¢, w miar¢ mozliwosci, w obecno$ci jego
opiekuna.
7. Badanie matoletniego pacjenta moze taczy¢ si¢ z koniecznoscig rozebrania go, ogladania,
dotykania lub penetracji jam jego ciata wylacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie
medyczne.



8. Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzebg penetracji jam ciata
matoletniego pacjenta nalezy zachowac¢ szczegodlny takt 1 umiar, ttumaczac w miare mozliwosci
najpierw potrzebe wykonania takich badan i ich planowany przebieg zardéwno matoletniemu
pacjentowi, jak rowniez obecnemu przy badaniu opiekunowi dziecka.

9. Podczas badania maloletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego

wieku, potrzeb i oczekiwan.

5.2. PRAWO MAEOLETNIEGO PACJENTA DO INFORMACII I WSPOLDZIALANIA

1. Wiasciciel Podmiotu podczas kontaktu z matoletnim pacjentem:

1) powinien mu si¢ przedstawic,
2) okresli¢ swoja role w podmiocie,
3) przekaza¢ mu informacje na temat:
a) przyczyny jego wizyty w Podmiocie,
b) tego, co si¢ z nim dzieje,
€) mozliwos$ci zadawania pytan,
4) w rozmowie z matoletnim pacjentem warto:
a) zwracac sie¢ do niego w preferowanej przez niego formie,
b) prowadzi¢ komunikacje ze wspdtobecnymi opiekunami z poszanowaniem obecno$ci
dziecka,
5) Wiasciciel Podmiotu powinien uszanowa¢ prawo matoletniego pacjenta do:
a) zmienno$ci nastrojow,
b) zmienno$ci zdania.
2. Informacje powinny by¢ przekazane w sposOb prosty, przystepny, zrozumiaty dla
matoletniego pacjenta, a forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzgledniac: wiek

maloletniego pacjenta, jego sytuacje, Stopien rozwoju oraz dojrzato$¢ emocjonalna.

5.3. POSZANOWANIE INTYMNOSCI MALOLETNIEGO PACJENTA

1. Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godno$ci, w

szczegolnosci w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.
2. W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego nalezy:
1) z zachowaniem prawa do intymnosci i godno$ci matoletniego pacjenta, partiami odstania¢
jego ciato,
2) w trakcie badania dziecku powinien, w miar¢ mozliwosci, towarzyszy¢ opiekun dziecka.
3. Uwzgledniajac sytuacje maloletniego pacjenta, jego potrzeby i stusznie rozumiany interes:
1) kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki nie jest zwigzany z udziclaniem $wiadczenia
zdrowotnego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego
w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic,
2) nalezy, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ aprobat¢ maloletniego pacjenta na blizszy kontakt
cielesny (np. na jego przytulenie w celu uspokojenia).



4. Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktore majg lub
mogg by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym.

5. Wszelkie czynno$ci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane musza by¢ w
sposob oraz w warunkach gwarantujacych poszanowanie intymnosci i godnosci matoletniego
pacjenta.

54. RELACJA WLASCICIELA PODMIOTU Z OPIEKUNAMI MALOLETNICH
PACJENTOW

1. Wiasciciel Podmiotu, w miar¢ mozliwosci, wspotpracuje z opiekunami dzieci w procesie
przygotowania ich do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego lub uspokojenia. W tym celu warto
przeprowadzi¢ rozmowy na temat:

1) upodoban matoletniego pacjenta,

2) tego, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
2. W razie potrzeby Wlasciciel Podmiotu powinien wyjasni¢ opiekunowi dziecka zasady
funkcjonowania Podmiotu.
3. Zabronione jest wchodzenie w relacje zaleznosci z opiekunem dziecka, a takze

zachowywanie si¢ w sposdb mogacy sugerowac istnienie takiej zaleznosci.

5.5. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAEOLETNICH PACJENTOW
1. Zabronione jest:

1) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, czy tez szantazowanie matoletniego
pacjenta, a takze faworyzowanie matoletniego pacjenta wzglgdem innych pacjentow,
2) ignorowanie lub bagatelizowanie jego przezy¢, takich jak: lgk przed bolem, obawy 0
przysztos¢ zdrowia,
3) traktowanie go w sposob przedmiotowy lub z naruszeniem zasady rownosci.
2. Wiascicielowi Podmiotu nie wolno krzycze¢ na matloletniego pacjenta, chyba ze
podyktowane jest to wzgledami bezpieczenstwa.
3. Wiasciciel Podmiotu zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej i regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych obowigzujacych w Podmiocie.
4. Niedopuszczalne jest ujawnianie nieuprawnionym osobom lub podmiotom jakichkolwiek
informacji o maloletnim pacjencie, w szczegolnosci:
1) o jego stanie zdrowia,
2) wizerunku,
3) 0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, lub prawnej,
4) o jego pogladach $swiatopogladowych czy religijnych.
5. Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecno$ci matoletnich pacjentow w sposob
niestosowny, dwuznaczny lub w sposob, ktory moze obiektywnie zostaé uznany za taki.
Obejmuje to w szczegdlnosci:

1) uzywanie wulgaryzmow,



2) opowiadanie spro$nych zartow,

3) nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,

4) wykorzystywanie relacji wladzy, badz przewagi fizycznej lub psychicznej.
6. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Wtasciciela Podmiotu, na potrzeby
prywatne, wizerunku/gtosu matoletniego pacjenta (np. nagrywanie obrazu, dzwieku,
fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo z jego udzialem).
7. Zabronione jest proponowanie matoletnim pacjentom spozywania alkoholu, palenia wyroboéw
tytoniowych, zazywania narkotykow, badz innych podobnie dziatajacych nielegalnych

substancji, jak rowniez zabrania si¢ uzywania tych uzywek w obecno$ci maloletnich pacjentow.

5.6. SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO — NA CO ZWROCIC UWAGE?

1. Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka obejmuja w

szczegolnosci:

1) widoczne obrazenia ciala, ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢ lub ktore wystepuja W
miejscach przykrytych ubraniem, w szczegdlnosci u dziecka, ktore nie porusza sie¢
samodzielnie,

2) uUrazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia,

3) rany, otarcia, blizny, sifice, stluczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych
urazow: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotow (bez
urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy,

4) urazy glowy u dzieci ponizej 3 roku zycia,

5) okragle punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u malych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/skarpetkowe,

6) stluczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku prob karmienia na site,
wpychania smoczka, urazy kacikow ust,

7) krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia migkkiego, tylnej Sciany
gardta, zlamania zebdw, uszkodzenia dzigsel, ztamanie zuchwy,

8) staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

2. Najczgsciej obserwowane symptomy 1 objawy zwigzane z wykorzystaniem seksualnym to:

1) $lady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie (Objawem wskazujgcym na ciato
obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina),

2) infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciowa u dziecka i mtodziezy powyzej 15 roku
zycia bez wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnos$¢ seksualng z rowie$nikiem.

3. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktore warto zwrdci uwage, to:

1) dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzale,

2) dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna,

3) diugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia placz,

4) opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,



5) zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty,

6) niechec¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych,

7) samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.
4. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony opiekuna dziecka, na ktore warto zwrocic
uwage, to:

1) nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu powstania urazu lub boélu, podaje informacje

nieadekwatne, niespojne lub sprzeczne co zaobserwowanego stanu zdrowia dziecka,

2) zmienia wyjasnienia co do okoliczno$ci powstania urazu lub bolu,

3) nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

4) jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka,

5) stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne wobec dziecka.

6. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA LUB POSIADANIA INFORMACII O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o takim
zdarzeniu Wtasciciel Podmiotu zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia adekwatnego
dzialania.

2. W sytuacji wystgpienia potrzeby analizy podejrzenia krzywdzenia matoletniego, badz
posiadania informacji o takim zdarzeniu, Wtasciciel Podmiotu przeprowadza rozmowy majace
na celu wyjasnienie wszystkich podejrzanych okolicznosci. Rozmowy te obejmuja w
szczegolnosci:

1) wywiad z maloletnim pacjentem,

2) rozmowe z opiekunem dziecka,

3) rozmowy z osobami, wzglgdem ktorych zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka,

4) rozmowy ze $wiadkami zdarzenia krzywdzacego dziecko (jesli to mozliwe).

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen, wszczyna si¢ procedure
,»Niebieskiej Karty”, poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A”.

4. W przypadku zaobserwowania, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne
lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego pacjenta, badz
godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy dziecko sobie nie radzi, nalezy
podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji. W przypadku:

1) ubdstwa — mozna porozmawiac¢ z opiekunem dziecka i poinformowac¢ go o mozliwosciach
wsparcia, w szczegodlnosci o osrodkach pomocy spoteczne;j,

2) zaniedbania — mozna poinformowa¢ opiekuna dziecka o mozliwosci wsparcia
psychologicznego, w szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach,
ktorzy przyjmuja na terenie danego powiatu,

3) przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.



5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem dziecka wynika, Ze nie jest on zainteresowany
pomocg matoletniemu pacjentowi, ignoruje zdarzenie badZ stan psychofizyczny matoletniego
pacjenta lub w inny sposob go nie wspiera, ktory doswiadczyt krzywdzenia, Wiasciciel
Podmiotu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

6. W przypadku wystapienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
maloletniego pacjenta, badz podejrzenia, ze zdrowie lub Zycie matoletniego pacjenta sa
zagrozone, lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przest¢pstwa na matoletnim,
Wriasciciel Podmiotu niezwlocznie zawiadamia o tym wtasciwa miejscowo jednostke policji lub
prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.

7. PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego pacjenta,
Wriasciciel Podmiotu sporzadza zawiadomienie, ktére powinno zawierac: opis zdarzenia, dane
pokrzywdzonego matoletniego, W miar¢ mozliwos$ci dane osoby podejrzane;.

2. Zawiadomienie przekazuje si¢ niezwtocznie jednostce policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy sprawcg krzywdy dziecka jest osoba stosujaca przemoc domowa, a brak
jest uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, wtedy nastepuje wszczgcie procedury
,»Niebieskie Karty”, poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A” (podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoroéw formularzy ,,Niebieska Karta”).

3. W przypadku, gdy sprawca krzywdy dziecka jest osoba trzecia, a brak jest uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestgpstwa lub stosowania przemocy domowej, wtedy nastgpuje
sporzadzenie i przekazanie do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ rodziny.
4. W przypadku, gdy sprawca krzywdy dziecka jest inny matoletni, a brak jest uzasadnionego
podejrzenia popetnienia czynu karalnego, wtedy nastepuje Sporzadzenie i przekazanie do sadu
rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny.

8. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Wtasciciel podmiotu nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu Standardow w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Maloletni pacjenci lub ich opiekunowiec moga przekazywa¢ Wiascicielowi Podmiotu swoje
uwagi co do Standardéw.



9. ZASADY ORAZ SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW MALOLETNIM
PACJENTOM ORAZ ICH OPIEKUNOM
Standardy w wersji petnej i skroconej sg jawne dla wszystkich.

Wersja skrocona Standardow przeznaczona jest dla matoletnich pacjentow i zawiera wybrane
wiadomosci w formie uproszczonej. Wersja skrocona Standardow stanowi zatacznik nr 2 do

niniejszych Standardow.

Standardy udostepnia si¢ w nastepujacy sposob:
1) na stronie internetowej Podmiotu: www.mered.pl,

2) wywiesza si¢ w widocznym miejscu, w poczekalni.

Na zyczenie opiekunow dzieci lub matoletnich pacjentow, Standardy mogg zostaé przekazane w
formie wydruku.

Personel podmiotu jest zobowigzany do udzielania informacji o Stan dardach i ich stosowaniu.
W przypadku pytan lub watpliwosci, nalezy skontaktowac si¢ z Wiascicielem Podmiotu.

10. WYMOGI DOTYCZACE ZACHOWYWANIA SIE MIEDZY MALOLETNIMI, A W
SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

10.1. OBOWIAZKI WEASCICIELA PODMIOTU

Wiasciciel Podmiotu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe

zachowania matoletnich pacjentow wzgledem siebie, przy czym powinien reagowaé na

nieprawidtowe zachowania w sposob odpowiedni i adekwatny do Sytuacji.

10.2. ZASADY ZACHOWANIA SIE MALOLETNICH PACJENTOW MIEDZY SOBA
1. Maloletni pacjenci przebywajacy w Podmiocie powinni zachowywac si¢ w sposob kulturalny

I zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego.
2. Opiekunowie dzieci powinni troszczy¢ si¢ o przestrzeganie tych zasad przez swoich
podopiecznych.

10.3. NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MALOLETNICH
Do niedozwolonych zachowan dzieci migdzy nimi, a przebywajacych w Podmiocie, nalezg w

szczegolnosci:

1. Granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry.

2. Naktanianie innych dzieci do przemocy lub samookaleczenia.

3. Rozpowszechnianie wsrdd dzieci tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:


http://www.mered.pl/

1) obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ (np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat),
2) nawotujacych do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substanciji,
3) dyskryminacyjnych, zawierajacych postawy wrogo$ci, nienawisci,
4) pornograficznych.
4. Stosowanie cyberprzemocy.
5. Uprawianie mowy nienawisci.
6. Rozpowszechnianie wizerunku innych matoletnich pacjentow lub oséb przebywajacych w
Podmiocie bez ich zgody.

10.4. KONSEKWENCJE NIEDOZWOLONYCH ZACHOWAN
W przypadku naruszania Standardow, Wtasciciel Podmiotu moze:

1. Zastosowac nagang stowna.

2. Poinformowac¢ opiekuna dziecka o niewlasciwym zachowaniu matoletniego pacjenta.

3. W przypadku powaznych przewinien — nakaza¢ matoletniemu pacjenotowi i jego opiekunowi
opuszczenie Podmiotu.

11. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURA OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET

1. Podmiot nie zapewnia pacjentom, w tym matoletnim pacjentom, dostepu do sieci Internet w
zaden sposob.

2. Wiasciciel Podmiotu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez matoletniego
pacjenta, w trakcie pobytu na terenie Podmiotu, z prywatnych urzadzen elektronicznych z
dostepem do Internetu, ani za treSci wyswietlane na takich urzadzeniach, bowiem nie moze ich

sprawdzi¢ (prawo do prywatnosci matoletniego pacjenta).

12. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego pacjenta, Wtasciciel Podmiotu ustala plan jego
wsparcia wraz z jego opiekunek, o ile to nie ten opiekun dopuszczat si¢ krzywdzenia.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia, Wtasciciel Podmiotu wystuchuje zdania

matoletniego pacjenta i je uwzglednia.

13. ZASADY OCHRONY INFORMACJI O DZIECKU I JEGO WIZERUNKU
1. Wiasciciel podmiotu nie udostgpnia massmediom informacji o dziecku, jego rodzinie lub

sytuacji zyciowe;.



2. W wyjatkowych sytuacjach Wtasciciel Podmiotu moze udzieli¢ informacji o sprawie dziecka
lub jego opiekunow po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna dziecka.

3. W Podmiocie nie stosuje si¢ monitoringu (ani audio, ani wideo), jak rowniez nie¢ utrwala si¢
wizerunku dzieci w zadnych celach, nawet medycznych, a w szczegdlnosci w celach
reklamowych lub promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie internetowej).

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy wchodza w zycie z dniem jej ogloszenia. Ogloszenie Standardow odbywa si¢
poprzez jej opublikowanie w sposob okreslony w pkt 9 Standardow.

2. Wtasciciel Podmiotu uprawniony jest do dokonywania zmian Standardow. Zmiany w
Standardach wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okreslony w pkt 9 Standardow.

MAGDALENA ZWIERZDZYNSKA

(wlasciciel Podmiotu)

Poznan, dnia 9 sierpnia 2024 r.



ZALACZNIKNR 1

Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Potaczenie jest
bezptatne. Pamigtaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod numer:

116 111. Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strong: www.116111.pl

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — infolinia: 800 120
002 (czynna catg dobg).

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to bezptatna i anonimowa infolinia czynna
calg dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w ktdrym zaréwno kazde
dziecko, jak i ich rodzice czy opickunowie moga w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne w kazdej trudnej sytuacji. Mozesz tez napisa¢ do ekspertow na czacie, ktory
znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl.

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej - telefon kontaktowy: 61 81 42 271 (dyzur catlodobowo),
telefon Niebieska Linia: 618 141 717 (czynny catodobowo we wszystkie dni tygodnia), telefon zaufania:
61 192 88 lub 61 83 54 904.

W jakich sytuacjach mozna zadzwonic i uzyska¢ pomoc?

O/
0.0

W sytuacji, kiedy czujesz si¢ dyskryminowany.

R/
0.0

Kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej $wiadkiem.

X3

%

Gdy czujesz si¢ samotny, smutny lub przestraszony.
Masz problemy w szkole lub w domu.

X3

S

R/
0.0

Chcesz porozmawia¢ o kontaktach z rodzicami i rodzenstwem.

X3

%

Doswiadczasz przemocy, dyskryminacji lub napasci.

X3

S

Masz problemy z kolegami lub kolezankami.

3

¢

Martwisz si¢ o swoje zdrowie lub bezpieczenstwo.
Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuaciji.

X3

%

X3

S

Chcesz porozmawia¢ o przyjazni, mitosci, emocjach, dojrzewaniu.
Mozesz porozmawiaé o wszystkim, a konsultanci:
Wystuchajg Cig¢ uwaznie i bez osadzania.

Udzielg Ci wsparcia emocjonalnego.

% Pomoga Ci zrozumie¢ Twoje problemy.
¢ Przekazg Ci informacje o dostepnych formach pomocy.

W razie potrzeby skierujg Ci¢ do odpowiednich instytucji.


http://www.brpd.gov.pl/

ZALACZNIK NR 2

INFORMACJE DLA MALYCH PACJENTOW
POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

PAMIETAJ O TYM, ZE JESTESMY TU ABY CI POMOC!

+¢ Jako nasz Pacjent, jeste$ dla nas bardzo wazny, a naszym celem jest leczenie i pomaganie Ci.

¢ Chcemy, aby$ czul si¢ u nas jak najlepiej. Opiekujemy si¢ Tobg, bo teraz tego potrzebujesz.

+ Jestem po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Zawsze odpowiem na Twoje pytania.
Wyjasnie Ci wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiate.

D3

» Powiedz nam jak powinni$my si¢ do Ciebie zwracac.

oo

» Mozesz $miato zapyta¢ mnie jak mam na imi¢. Masz prawo wiedzieé, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cig

leczy i czym si¢ zajmuje.

-,

» Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega leczenie, a chcesz si¢ tego dowiedzieé, to

nie wstydz si¢ mnie zapyta¢. Wszystko Ci wyjasnig.

DS

» Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla mnie bardzo wazne. Chcg¢ aby$ o tym widziat.

D3

» Jesli jest co$, co Ci nie odpowiada, powiedz mi o tym lub swoim rodzicom/opiekunom.

7
.0

-,

Badania staram sie wykonywa¢ w sposdb bezbolesny. Jednak nie zawsze jest to mozliwe, czasami
muszg¢ dziataé szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bede si¢ stara¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na
oswojenie si¢ z sytuacja.

% Twoje emocje maja dla mnie znaczenie. Jesli jest Ci smutno lub tesknisz za kims, powiedz mi o tym.

Postaramy si¢ Ci pomo6c. Mozesz poprosi¢ mnie 0 pocieszenie.

7

% Opiekuje si¢ wszystkimi pacjentami tak samo i zawsze staram si¢ poswigci¢ Ci jak najwiecej Czasu.
% Bede pyta¢ Cig o zdanie w sprawach, w ktdrych mozesz dokona¢ wyboru.

PRZEBYWAJAC W PODMIOCIE:

¢ Zachowuj si¢ kulturalnie i szanuj innych, w tym swoich rowiesnikow.
¢ Przestrzegaj obowigzujacych zasad i regut porzadkowych.

+«* Wykonuj moje polecenia.

+¢ Nie hatasuyj.

% Szanuj sprzet, ktory jest w Podmiocie.

UWAGA! CHCEMY ABYS O TYM WIEDZIAEL:

% Jesli w domu lub w moim Podmiocie spotkalo Cie¢ co$ czego nie akceptujesz, smialo mi o tym
powiedz.

¢ Jesli kto§ Cie skrzywdzit lub zachowat sie w sposdb nieodpowiedni, mozesz mi o tym powiedzie¢ i
poprosi¢ o pomoc.

¢ Jesli co$ Cie martwi, smuci, niepokoi albo masz tajemnice, z ktora Zle si¢ czujesz, mozesz mi 0 tym

powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc. Postaram si¢ rozwigza¢ Twoj problem.



